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Especializacdo e Certificacao
de Profissional em
Facility Management

O programa “Profissional em Facility Management”
consiste numa oferta formativa e numa certificacdo que
tém como objetivo comum o de criar um referencial base
de formacdo para os profissionais de FM em Portugal.




.
FORMACAO

A APFM e o0 CEEC-ISEL desenvolvem no ambito da AcademiaFM formacOes de caracter teorico e
pratico com o objetivo de dotar os Profissionais de Facility Management das competéncias soft e
hard necessarias ao desempenho das suas funcdes, independentemente do seu background
académico anterior e que é normalmente muito variado.

Este conjunto de competéncias é definido com base em frameworks europeus e internacionais e
atualizados anualmente por forma a assegurar que os conteldos estdo alinhados com os desafios
colocados aos profissionais, diariamente,

Todos os formadores do curso PFM tém experiéncia e os seus conteudos sao
adaptados para os profissionais do Facility Management.

RECONHECIMENTOS / HOMOLOGACOES

A APFM ¢ o Organismo de Gestor de Comissdo Técnica indicado pelo Instituto Portugés da
Qualidade para as normas do Facility Management, normas EN15221 e ISO41000. A APFM é
também responsavel por liderar o trabalho que originara a norma relacionada com as funcoes e
competéncias do Profissional de Facility Management, para além de ser membro da Rede Europeia
para o Facility Management, EuroFM.

O Curso de Profissional em Facility Management dara acesso a “Certificacao de
Profissional em Facility Management”, desde que cumpridos os requisitos especificos desta.
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PROGRAMA

NORMAS € MODELOS DE FACILITY

MANAGEMENT

e Definicdo de Facility Management;

e Asnormas Europeias e Internacionais,

e Competéncias, praticas e valor acrescentado
do FM nas organizacoes,

* Definicdo de niveis de servico, indicadores de
desempenho e modelos de reporting.

MANUTENCAO DE EDIFICIOS

e Enguadramento da Manutencdo na
Normativa do FM;

e Modelos de Manutencao,

e Tipos de Manutencao,

e (adernos de Encargos e Planos de
Manutencdo.

ESPACOS DE TRABALHO (WORKPLACE)

e Tipologias dos espacos de trabalho;

e Asnovas tendéncias de trabalho e a
tecnologia;

e |dentificacao de necessidades e requisitos
para ocupacdo,

e (estdo de mudancas, avaliacdo da ocupacdo
e satisfacao dos utilizadores,

e |egislacdo e problematicas associadas ao
trabalho em condicoes ineficientes.

CONTRATACAO EM FM

e ANormalizacdono FM: EN15221 e a
1ISO410xx;

e Importancia da contratacdo em FM,;

Modelos de Procurement: Processos de

Concurso e Avaliacdo e Selecdo de

Fornecedores;

e Boas praticas de Contratacdo: O processo

negocial, O Contrato e as Clausulas essenciais;

SLA's e indicadores.

GESTAO DE PROJETOS
e (onceitos de Gestdo de Projeto;

* Principais metodologias,

e Areas de conhecimento de Gestdo de Projeto
(custo, tempo, ambito, etc..);

e Fases (grupos de processos) (iniciacdo,
planeamento, execucdo, monitorizacdo
e fecho).

COMUNICACAO E LIDERANCA

e Reconhecer os tipos de lideranca, o papel
do lider e as motivacOes organizacionais;

e Desenvolver competéncias de comunicacdo
Na prevencdo de conflitos;

e |dentificar os fatores criticos de sucesso da
comunicacao nas equipas FM;

e Aprender a desenvolver competéncias
proprias e da equipa.
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WELLBEING

e (Oimpacto dos espacos de trabalho;

e |dentificacdo de necessidades dos
utilizadores e PNL;

 Principais indicadores relacionados com o
bem-estar na organizacoes,

e Desenvolvimento e gestdo de projetos
ligados ao Wellbeing;

e Normas relacionadas com Wellbeing.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

APLICADAS AO FM

e SW's ligados ao FM: Tipos e Aplicacoes;

e |mpacto nos servicos prestados ao utilizador
final e na contratacdo com prestadores;

e Impacto na contratacdo com prestadores e
no desenvolvimento de indicadores de
performance;

e FM4.0: Oportunidades e Desafios.

COORDENADORES

JOAO HORMIGO

Com uma dupla licenciatura em Eng.
Electrotécnica e em Eng. Civil pelo IST, é
responsavel pelo Departamento de Instalacoes
da EDP. A titulo académico é Professor
convidado no Instituto Superior de Engenharia
de Lisboa, na Academia FM; Presidente das
comissoes técnicas CT 192 e CT 193,doIPQe
Presidente da APFM.

MIGUEL AGOSTINHO

Diretor executivo da APFM é licenciado em Eng.
e Gestdo Industrial pelo IST e Pos Gruaduado
pelo ISCTE. E Convener do WG8 do CEN/TC 348
responsavel pela criacao dada EN15221-8 e
ainda Chair da EuroFM, a rede europeia de
Facility Management. Adicionalmente, é Diretor
Regional da FMHOUSE.

MARIA JOSE CAMPOS

Licenciada em Direito pela Universidade
Catdlica Portuguesa e pos-graduada em Direito
da Sociedade da Informacdo pela Faculdade de
Direito de Lisboa e em Direito de Banca, da
Bolsa e dos Seguros pela Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra.

DORABELA CHARNECA

Licenciada em Economia pelo ISEG,
POs-Graduada em Sistemas e Tecnologias de
Informacao pelo ISEG e em Facility
Management pelo ISEL. Formacdo em PMO,
Qualidade, HACCP, Gestdo de Energia (Univ.
Algarve) e Avaliacdo de Projetos de
Investimento (Univ. Catélica). € atualmente CFO
da Parques de Sintra - Monte da Lua.
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PEDRO LO

Mestre em Construcdo e Licenciado em Eng.
Civil pelo IST, fez parte de grandes projetos
como o Euro2004 e o desenvolvimento da area
de BPO na PT Pro. A titulo associativo, fez parte
dos 6rgdos sociais da APFM desde a sua criacdo,
como Vice-Presidente e Presidente.
Atualmente, é responsavel pela rede de Alumni
da AcademiaFM bem como CEQ da WspaceFM.

CATIA NEVES

Licenciada em Engenharia Agro-Industrial pelo
Instituto Superior de Agronomia e pos graduada
em Sistemas integrados de Gestdo e
Responsabilidade Social pela SGS e em Facility
Management pelo ISEL. Frequentou o programa
de Gestdo Avancada na PBS. £ atualmente
Diretora da Qualidade, Ambiente e Seguranca
na MANVIA.

ALEXANDRA SANTOS

Licenciada em Arquitetura pela Universidade
Lusiada, membro da AO e Secretaria da CT192,
¢ especialista na avaliacdo e concepcdo de
ambientes de trabalho alinhados com o
COMPromisso, cultura e bem-estar dos
colaboradores.

SUSANA PEREIRA

Consultora em Desenvolvimento de Recursos
Humanos: Gestdo de Competéncias e de
Desempenho; Gestdo de Capital Humano e
Carreiras; Recrutamento e selecdo; Analise,
descricdo e qualificacdo de funcdes; Consultora
em Gestdo da Formacdo.

A certificacdo incluird a avaliacdo do candidato em temas como “Fundamentos do FM”; “Espacos de
Trabalho”; “Manutencao”; “Avaliacdo Financeira de Projetos”; “Gestdo de Projetos”; “Tecnologias
aplicadas ao FM", “Contratacdo” e “Comunicacdo e Lideranca”.

Realizacdo de exames de Certificacdo prevista para Maio de 2018, Através da SGS a certificacdo
sera reconhecida em 140 paises.
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LOCAL DA FORMACAO
SGS: Rua Cupertino Miranda, Polo Tecnolégico de Lisboa Lote 6, 1600-153 Lisboa
APFM: Edificio Adamastor, Av. D. Jodo Il, 9, Piso 6B, 1990-077 Lisboa

AVALIACAO
Avaliacdo no final de cada modulo.

PRECOS POR MODULO

Associados APFM; Alunos e Ex-Alunos do CEEC-ISEL e do ISEL - 285euros + VA a taxa legal em vigor
Ex-formandos SGS, membros de Ordens e assinantes da Vida Imobiliaria - 325 euros + IVA a
taxalegal em vigor

Publico em Geral - 400 euros + VA a taxalegal em vigor

DESCONTOS (consulte o Regulamento para mais detalhes):

(ada inscricao refere-se a uma pessoa num modulo.

Participantes individuais podem inscrever-se em varios modulos, sendo elegiveis para os seguintes
descontos:

6 a 7 inscrigoes - 15% desconto, no valor total das inscricoes

8 inscricoes - 20% desconto, no valor total das inscricoes

Empresas podem inscrever um formando em varios modulos; varias formandos num Unico moédulo ou
varias formandos em varios modulos, sendo elegiveis para 0s seguintes descontos:

6 a 7 inscrigoes - 10% desconto, no valor total das inscricoes

8 a 15 inscricdes - 15% desconto, no valor total das inscricoes

16 ou mais inscricoes - 20% desconto, no valor total das inscricbes

NOTA: Os descontos s6 se aplicam no caso de pagamento integral da totalidade dos modulos em que 0

formando ou formandos (da mesma empresa) se inscrevem, até 15 dias Uteis antes da primeira aula do
primeiro modulo a ocorrer (consultar regulamento para mais detalhes).

CONTACTOS

SGS: www.sgs.pt INSCRICOES: em academia.apfm.pt
APFM: www.aptm.pt
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APFM

A APFM - Associacao Portuguesa de Facility Management ¢ uma Associacdo Nacional sem
fins lucrativos, constituida em 2006, que tem como objectivo o desenvolvimento, a investigacdo e
a divulgacdo do Facility Management - FM - como a gestdo integrada dos locais e ambientes de
trabalho, com o objectivo de optimizar 0S espacos, 0S processos e as tecnologias envolventes em
prol das pessoas e das organizacoes.

UM PROJETO CONJUNTO APFM E SGS




